Vemte aspéch firmy pevné
do svych rukou

Prdvodce vybérem informacniho systému



Jak spravné vybrat informacni systém?
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spravné, totiz dokdze firmé usdetfit spoustu prace, ¢asu a penéz. A naopak, pokud firma vybere Spatné, o spoustu prace, ¢asu a taky
penéz mdze prijit.

Proto je dUlezité vybér nepodcenit. Dat si klidné trochu na ¢as. Jasné si nadefinovat své pozadavky. Zjistit veSkeré moZnosti na
trhu. Zodpovédné vybrat takové rfeseni, které pro firmu bude opravdu prinosné. A pravé s tim vam chce alespori trochu pomoci nas
prdvodce.

Kazda firma je jina. KaZzda firma ma své unikatni procesy. Kazda firma pracuje s vlastnim know-how. Presto existuje nékolik spole¢nych
otazek, které si pfi vybéru musi poloZit vétsina spolecnosti. A pravé ty najdete na nasleduijicich strankach.

Bude nam stacit krabicové Feseni? A nebo musim
vsadit na feSeni implementacni?

Teoreticky by se dalo fict, Ze pokud nemate procesy vlbec nastavené, je
krabicové feSeni dobry a levny odrazovy mustek. S ohledem na realnou
praxi je vSak tfeba fict, Ze krabicové systémy jsou urcené vyhradné malym
firmam, protoZe ¢im vétsi firma je, tim narocnéjsi je pro ni se pfizplsobovat
prednastavenym procesdm krabicovych systému. Dodatecné Gpravy krabicovych
\ feSeni jsou velmi drahé nebo dokonce nemozné.
A

s / Tomas Solar, projektovy manazer tymu v Ostravé


http://www.k2.cz/cs/k2-tym-tomase-solara

Co je to informacni systém?

NezZ se pustime do samotného vybéru, pojdme si nejprve ujasnit, co informacni systém vlastné je. Co ma na starosti? Jak mQze
pomoci s fizenim celé firmy? Velmi dobre je informacni systém a jeho prednosti popsan v tomto kratkém videu.
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Informacni systém je ve zkratce nastroj, ktery zna kli¢ové procesy napfic¢ vdemi oddélenimi firmy. V informacnim systému jsou uloZzené
veskeré dllezité informace, data i dokumenty. Zaméstnanci diky nému v jakékoli situaci vi, co maji délat. A vedeni naopak ma neustale

jasno v tom, jak si firmai jeji jednotlivé oddéleni / tymy stoji.

Vétsinu procest je vinformacnim systému moZné automatizovat. Lidé uvnitf firmy se tak mohou vénovat tomu, ¢emu opravdu
rozumi, a nezdrzovat se administrativou, kterou za né zvladne vyresit podnikovy software.


https://vimeo.com/684293213/206beb5623
https://vimeo.com/684293213/206beb5623

CRM, ERP, IS?

Pri vybéru systému se jisté setkate s nékolika rdznymi zkratkami. Nékteré softwary maji oznaceni CRM, jiné ERP, dalsi se zase
prezentuji jako informacni systémy. Co jednotlivé zkratky znamenaji a jaky je v nich rozdil?

CRM je zkratkou anglickych slov Customer relationship management; v ¢estiné fizeni vztahu se zakazniky. Jde tak o systémy pracuijici
nejcastéji s databazi zakaznikd, kterd eviduje vzajemné vztahy a fidi marketingové aktivity ¢i zdkaznickou podporu.

Specifické a pomérné Uzce zamérené jsou také systémy ekonomické. Ty se, jak uz jejich ndzev napovida, vénuji prevazné ucetnictvi,
mzdam a dalsim aktivitam spojenym s ekonomikou podniku.

ERP systémy (Enterprise Resource Planning; €esky planovani podnikovych zdrojd) jsou komplexn&jsi systémy zaméFuijici se hned na
nékolik firemnim odvétvi najednou. Skoro vzdy jde o vyrobu, sklady a logistiku, nakup a prodej i finance a podnikovou ekonomiku.
ERP je v8ak moZné chapat rlzné a sife jednotlivych feSeni se mize vyrazné lisit.

Meg vevs

v8echny vyse uvedené skupiny firemniho softwaru jde oznacit jako informadni systémy. V8echny totiz systematicky pracuji
s informacemi.

Z konkrétniho pohledu je v8ak moZné mluvit také o informacnim systému jako o uceleném feseni, jez spravuje konkrétni firmé veskeré
jeji procesy. Takovy systém je mozné vytvofit kombinaci raznych Fedeni (napfiklad CRM + ERP) nebo fe$enim jedinym - komplexnim.

Samostatné oznaceni informacdni systém proto pouZivaji ty systémy, které jsou schopny pokryt veskeré firemni aktivity najednou.
Ty, které umoznuji pracovat jak s firemni ekonomikou, tak resit vztahy se zdkazniky, ale zarover i vyrobu, sklady a veskeré dalsi firemni
oblasti. To vie provazano v jednom jediném komplexnim SW feseni.



Vice specialnich systému vs. jeden informacni
systém

Na trhu je mnoho rdznych vyrobcl a dodavateld firemniho softwaru. Specialni programy dnes dokazi fesit sklady, vyrobu, logistiku,
marketing a vlastné jakoukoli jinou ¢ast firemni agendy. Jednim z ¢astych pfistupd, které proto dnes spole¢nosti voli, je vybér
specializovaného programu pro kazdou z agend zvlast.

Aby v8ak vzniklo opravdu komplexni feseni, je potfeba tyto specializované programy navzajem propojit. Jakmile napfiklad odejde
zbozi z vyroby, mélo by se automaticky ulozit do softwaru ur¢eného pro spravu skladt. A tady pravé mohou vznikat potiZze. Propojit
rlzné systémy totiz ¢asto byva problematické a ¢asové naroc¢né.

Jak zareaguiji vzajemné spojené systémy, kdyz pfi praci v jednom z nich vznikne chyba a data je potfeba upravit? Pfenesou se
provedené zmény zase do vSech ostatnich systém{? A to i do téch, které jsou v procesu predchazejicim? A co kdyz jeden z programd
prijde s aktualizaci? Bude nutné pfi kazdé aktualizaci jednoho z pouZivanych softwar( nutné aktualizovat véechna propojeni?

Tyto komplikace odpadaji pfi feSeni jednoho komplexniho informacniho systému. V3e je provazano uz na Urovni samotného jadra a
uloZena data prostupuji celym fesenim. Mnoho informacnich systému se dnes navic tém specializovanym v Sifce feseni jiz zac¢ina blizit
¢i dokonce vyrovnavat.



Jak vlastné vybirat informacni systém?

Ted'ta dllezitd otazka. Jaky systém bychom si méli vybrat my? Odpoveéd: “To zalezi,” asi neprekvapi. Pfedné je dUlezité si uvédomit, Ze
kaZzda firma je jina. To, Ze néco vyhovuje jedné, jesté neznameng, Ze to bude vyhovovat i druhé.

Predpokladejme, Ze kdyZ Ctete tento e-book, pravdépodobné uz hledate komplexni feSeni podobné informacnimu systému. Takové,
které zvladne pokryt vSechny - ¢i alespor vétsinu - firemnich procest na jednom misté.

Pro spravny vybér je dllezité nepodcenit predevsim pfipravu. Ujasnit si a sepsat si firemni Ukony a procesy, které chcete do systému
integrovat. Kontaktovat rdzné dodavatele a detailné poznat jejich feSeni. Podivat se, jaké jiné firmy z vaseho odvétvi jiz dodavatelé
resSili. Domluvit si u nich referencni navstévy u jejich soucasnych zakaznikd s podobnym rfesenim.

Jednoduse zajistit si co nejvice informaci pro to, aby vase konecné rozhodnuti bylo nakonec opravdu spravné.

Jak poznam, jestli potfebuji Fidici systém, nebo
jestli mi staci systém ekonomicky?

Obecné |ze fici, Ze ekonomicky systém mit musite, zatimco fidici systém musite
chtit. Pokud chcete svou firmu drzet pevné za otéZe a mate vizi, kde by vase firma

\ méla za par let byt, pak je na misté zavedeni fidiciho ERP systému, ktery pomaha
sniZovat zavislost na jednotlivcich. Spravné zavedené ERP nuti firmu k tomu, aby
standardizovala své procesy a dodrZovala postupy a pravidla. Proto se firma od
urcitého stupné zralosti bez takového systému neobejde.

Martin Béhdinek, projektovy manaZer tymu v Brné



http://www.k2.cz/cs/k2-tym-martina-behunka

PFrizpusobit procesy Ci pFizpusobit software?

Jsou to Casto praveé unikatni procesy, které pro firmy znamenaji dllezité konkurencni vyhody. Opravdu dobry informacni systém by se
proto mél klicovym procesim a specifikim konkrétni spolec¢nosti umét prizpUsobit. Ne naopak.

Na druhou stranu, nechat si vytvofit kompletni informacni systém cisté na miru znamena pro vétsinu spolecnosti obrovsky naklad.
A to jak financni, tak ¢asovy. V podstaté si tak jen pronajimate ¢as programatora a pfipravujete se tak o zkusenosti z dlouhodobého
vyvoje jiz ovérenych rfeseni. Proto je ve vétsiné pripadl idedlnim feSenim pripraveny systém s moznosti Uprav na miru.

Pri vybéru informacniho systému hledejte takového dodavatele, ktery vam na zakladé svych zkuSenosti toto vie ulehdi. Hledejte
takovy systém, ktery uz v zakladu zvladne pokryt oborové procesy a zarover bude schopen individualnich Uprav pro specifika pravé
vasi firmy.

Jak moc bychom se ale méli pFizpusobit systému
my a jak moc systém nam? Kde je ona pomyslna
hranice?

Je tfeba si pohlidat, aby se implementace neposunula az k vyvoji nového systému
na zakazku. Pak si totiZ kupujete ¢as programatora a ztracite hlavni vyhodu ERP
- napady a feSeni ovérené ve stovkach Uspésnych firem. Je tfeba jasné urcit, které
procesy vam opravdu prinaseji konkurencni vyhody. A ty zachovat a systém jim
prizplsobit. Ve zbytku se pak spolehnéte na zkudenosti dodavatele.

Martin Dedek, projektovy manazer tymu v Ostravé



http://www.k2.cz/cs/k2-tym-martina-dedka

PohodIné uzivatelské prostredi

Myslete na to, Ze mnoho zaméstnancl bude se systémem pracovat kazdy den dlouhé hodiny. UZivatelské prostredi by proto mélo byt
co nejprehlednéjsi a jednotlivé ukony co nejjednodussi a nejrychlejsi.

Jiz pfi vyvoji systému je tfeba myslet na to, Ze s nim budou pracovat jak délnici ve vyrobé a skladnici v logistickych centrech, tak
ucetni, obchodnici ¢i manazefi. Jedni data do systému zadavaji ru¢né, jini je tisknou na papir a dalsi potrebuiji vidét pouze grafy a
indikatory stava.

Ackoli vSichni pristupuiji ke stejnym datdm pres stejny systém, kaZzdy potrebuje pro svou praci zcela odlisné funkce a nastroje. Jiz pri
vybéru systému by proto mély vzniknout presné definované role pro skupiny uZivatelG se stejnymi potifebami.

Po nasazeni systému do provozu se se systémem setkava koncovy uzivatel, ktery pribézné na zakladé své gramotnosti a svych
navykl s pouzivanim produktu a jeho funkci chce zoptimalizovat své cinnosti. Tady je potreba, aby dodavatel systému zajistil béZnym
uZivatelim takové moZnosti Uprav, aby se jim se systémem pracovalo co nejlépe.

Jak se zaméstnanci nauci se systémem pracovat?
Je nutné proskolit Gplné vSechny? A jak vlastné
takova skoleni probihaji?

Skoleni mohou probihat v mnoha podobach, vidy zalezi na domluvé. Lze progkolit
celou firmu v jedné i vice etapach, Ize zaskolovat po oddélenich i pouze klicové
uZivatele, ktefi pak proskoli ostatni. My doporucujeme dikladné proskolit véechny
zaméstnance, aby nedochazelo k tomu, Ze budou jen slepé nasledovat manual

' ' a pfi jakémkoli nestandardnim pfipadu udélaji chybu nebo budou vyZadovat
podporu vaseho IT oddéleni ¢i nasich konzultantd.

Martin Bezdék, projektovy manazer tymu v Praze




Vyroba

U vyrobnich firem je ¢asto kazda vyroba rozdilnd. Vhodny informacni systém by v8ak mél byt natolik pokrocily, Ze vétsSinu spole¢nych
a univerzalnich prvkd zvladne bez problémU uz ve standardnim feSeni. Funkce, které jsou pro firmu opravdu unikatni, by pak mél
dodavatel zvladnout upravit na miru.

Vétsina informacnich systému je dnes na rizné druhy sériové, zakazkové i davkové vyroby opravdu dobre pripravena. Dllezité je ale
nepodcenit pfipravnou fazi, pfi které firmy spolecné s dodavatelem nejprve veskeré potifebné vyrobni procesy identifikuji a vymysli

vewvs

Vlastnim tématem je mira automatizace pfi planovani vyroby. Planovani Cisté pomoci informacniho systému mUze praci urychlit,
zjednodusit a odstranit pripadné lidské chyby. Na druhou stranu, v pfipadech, kdy do vyroby zasahuje vice lidi a stroji najednou, mUze
prinést také komplikace.

Zaméstnanci ne vZdy pracuji vSichni, stroje se mohou porouchat a podminky pro tvorbu vyrobnich pland se tak neustale méni. Idealni
je proto kombinace automatického planovani s lidskym. Miru automatizace je nejlepsi probrat pfimo s pfipadnym dodavatelem
systému.

Vysledkem celé vyroby by nakonec mélo byt komplexni a efektivni planovani vyrobnich procesu, kontrola kapacity zdrojd, realizace
samotnych vyrobnich procesU a nasledné i jejich vyhodnoceni. Diraz by kromé samotnych funkci mél byt kladen také na rychlost a
velikost zpracovavanych dat.



Sklady a logistika

KaZzda firma fidi sklady trochu jinak. Konkrétni poZzadavky se tak budou pfipad od pfipadu lisit. Pfi vybéru informacniho systému je
proto idealni si sva specifika dopredu sepsat a rovnou se na né potencidlnich dodavateld ptat. Usetfite tak spoustu ¢asu a budete mit
v rukou konkrétni méfitko pro hodnoceni jednotlivych produktd na trhu.

Zvladne software praci s nasim systémem sériovych cisel ¢i $arzi? Umite pracovat se ¢teckami ¢arovych kédid? Nebude systému délat
problém velky pocet riznych poloZek na skladech? Jak nam systém pomuze zrychlit praci ve skladech?

Neomezujte se pfitom na to, jak spravujete sklady dnes. Informacni systém by mél byt dlouhodobou investici a mél by proto
zvladnout i budouci planované procesy. Pravé implementace informacniho systému je pfitom vhodny moment zacit o zménach
nahlas uvaZovat.

|dedlni dodavatel by totiz mél mit mnoho zkuSenosti z predchazejicich implementaci a kromé standardniho nasazeni informacniho
systému mUzZe také v mnohém poradit.

Jak je moZné, Ze jeden systém dokaze ridit
velkoobchod s léCivy i provoz jaderné elektrarny?

»-" _ A kde mam jistotu, Ze se bude hodit pravé pro nasi
firmu?
y/
\ p / ERP systém musi byt vyvijen dostatecné obecné a zeSiroka. S pomoci
’ N x implementacniho tymu je pak mozné jednotlivé formulare a nastroje upravit a
' / nastavit tak, aby bylo mozné systém vyuzit v prakticky libovolné situaci. Dlezita

je vtomto ohledu pravé Sirka standardni instalace systému - ¢im vice toho
systém dokaze pokryt ve svém standardu, tim jednodussi a levnéjsi bude jak jeho
implementace, tak i jeho nasledny rozvoj a tdrzba.

Petr Figura, projektovy manaZer tymu v Brné


http://www.k2.cz/cs/k2-tym-petra-figury

Ekonomika a Gicetnictvi

Nejvétsi vyhodu maji informacni systémy oproti ekonomickym programiim ve své provazanosti a komplexnosti. Zatimco ekonomické
systémy ukazuiji ¢isté hodnoty, u informacniho systému ma kaZzda hodnota svUj kontext. Kazdé cislo ma v systému svou vlastni vazbu
a veskeré prijmy, vydaje, pouzité zbozi ¢i materiadly i celou komunikaci je moZné dohledat napfiklad v konkrétnich objednavkach.

Samotna funkénost ekonomickych a informacnich programt je dnes do jisté miry hodné podobna. Drtiva vétsina z nich umozni
ucetnim pracovat tak, jak opravdu potrebuiji. Pfi vybéru je ale dobré se podivat také do budoucnosti. Co se stane, kdyZ se zméni
legislativa? Dostanu tuto Upravu zdarma, ¢i si ji musim zaplatit?

U provazaného informacniho systému vse byva soucasti mési¢niho udrZzovaciho poplatku a je to tedy jiz zahrnuto v cené.

Mame ve firmé chaos. Zavedenim informacéniho
systému prinese poradek a vSe se vyreSi?

Ano i ne. VSe zaleZi na tom, jak k vybéru a nasazeni systému pfistoupite. Pokud
budete predpokladat, Ze si koupite software, ktery vSe vyresi sdm od sebe,
budete ve vysledku nemile prekvapeni. Pokud ale zvolite implementacni reSeni
a zapojite do predimplementacni analyzy procesl cely management, je velmi
pravdépodobné, Ze se dockate kyZeného efektu. Tedy za predpokladu, Ze si pro
implementaci vyberete spolehlivého partnera.

Radek Kocka, projektovy manazer tymu v Ostravé
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Nakup a prodej

Nakup a prodej jsou dalsim klicovym prvkem, na ktery je potreba se pfi vybéru informacniho systému zaméfit. Znakem téchto
obchodnich moduld je poloZkova evidence jednotlivych dokladd v obchodnim pfipadu. Tim vznika precizni prehled o stavu zakazky,
ktery vede ke znacné uUspore jinak rutinni prace.

Diky prodeji je mozZné vytvaret faktury vydané, objednavky prijaté, dodaci listy vydané ¢i vydejky zboZi ze skladu. Nakup naproti tomu
zabezpecuje kompletni fizeni vstupu zboZi a sluzeb do podniku, umozniuje vybér dodavatell pro zasobovani podle rdznych kritérii,
pomaha sledovat vyvoj kontraktl od vodnich jednani pres sledovani plnéni po kone¢né vyhodnoceni dodavek a podobné.

Vyhodou komplexniho informacniho systému je pfi ndkupu a prodeji celkova provazanost informaci a dokladd. Jednotlivé polozky
obchodnich pfipadd jsou dohledatelné ve skladech, vyrobé i jakékoli dalsi ¢asti informacniho systému. Obchodni pfipady jsou
propojené s Ucetnictvim. Je také napriklad mozné je vyhodnocovat. A to vie bez nutnosti papirovani.

Nakup a prodej je stejné jako vyroba, sklady ¢i ekonomika natolik Siroky, Ze by se zdkaznik mél rozhodovat az na zakladé predstaveni

konkrétnich fesSeni oslovenych vyrobcl systémd. Jestli by ale méla byt jedna véc, kterou doporucime, zjistéte si, zda a jak funguje
elektronickad vyména dokladl. Ta je posledni roky na vzestupu a v obchodnich vztazich se pomalu ale jisté stava standardem.

£



Procesni Fizeni

Procesy zavadéji do firmy rad. Jsou tim, co dokdZze nahodilé a na jednotlivcich zavislé prostredi spolec¢nosti pretvofit v systematicky
celek, ve kterém vsichni védi, co maji délat.

Informacni systém navic dokaze procesy automatizovat. Poté, co se proces pfipravi a zanese do tzv. workflow grafu, sméfuji jednotlivé
kroky na konkrétni uzivatele. Jakmile svou ¢ast prace uzivatelé dodélaji, sméruje proces automaticky na dalsi lidi. Jednotlivé kroky
takto nepodléhaji riziku lidského faktoru. Diky informacnimu systému je tak dodrzovani procest daleko jednodussi.

Praveé proto je dobré si uz pred samotnym vybérem udélat jasno v tom, jaké procesy vlastné firma m4, nebo by mit mohla. A vse
proberte s potencidlnimi dodavateli. Dobry dodavatel informacniho systému by mél totiz byt natolik zkuseny, aby dokazal s tvorbou
procesU pomoci.

Proc¢ bychom se viibec méli systému
pFizplGsobovat? Jako firma uz néjaky rok na trhu
fungujeme, tak pro¢ ménit néco, co nam funguje?

r N V mnoha pfipadech ma management pocit, Ze firma funguje dobre, ale nase
' zkuSenost je takova, Ze po zavedeni ERP systému se prfesto za¢nou objevovat
skryté problémy a rezervy. Dodavatelé systémy kontinualné vyviji a jsou do nich
neustale zapracovavany praxi ovérené podnéty a napady ze stovek firem, které je
' jiz dlouha léta vyuZivaji. Nebojte se proto nechat si poradit, kde se pfizplsobit a
i \ kde nikoliv. Vy338i mira pfizplsobeni navic znamena i snadnéjsi a levnéjsi zavedeni
|

a udrzbu systému.

4 Radek Antos, projektovy manazer tymu v Praze



Co dalsSiho by komplexni systém mél resSit?

Kromé vyse zminénych agend toho dokaZi informacni systémy samoziejmé daleko vic a zalezi pouze na konkrétni firmé, co vse
se rozhodne do feseni zaintegrovat. Predpfripravené reseni ma vétsina dodavatelt vétsinou na fizeni skladl a logistiky, celnici,
personalistiku, Ucetnictvi, majetek, marketing, workflow, business inteligence a vyrobu, jde-li o firmu vyrobni. Stale vSak plati, ze
vétsinou neni problém vyresit i cokoli dalsiho.

Zkuste se napriklad zeptat zaméstnanct. Jaké Ukony je zdrZuji? Co by Slo automatizovat a ulehcit? Ma-li firma stovky zaméstnancg, je
samoziejmé bézné nemozné zeptat se Uplné kazdého. Realné ale je zvolit klicové zaméstnance, ktefi ze své pozice dokazi daleko lépe

odhalit prani a poZadavky jednotlivych oddéleni.

Neni nutné se ziskanymi nazory a pranimi beze zbytku fidit. Zaméstnanci koneckoncl maji uzsi pohled na véc nez vedeni firmy a tfeba
nakonec bude mozné vymyslet daleko efektivnéjsi feSeni. Interni rozhovory vSak mdZou odhalit témata, o kterych se nasledné budete
s pfipadnymi dodavateli informacniho systému bavit.

Je nutné nasadit systém najednou pro celou
spolecnost a v plném rozsahu, nebo lze provést
implementaci po ¢astech a dale ji rozSifovat?

Obé cesty jsou moZné. Pokud ale chcete maximalné vyuZit potencialu nového
ERP systému, je idedlni nasadit komplexni feSeni napfi¢ celou spole¢nosti a
v8emi firemnimi procesy. Jen tak je moZné ziskat pfesné podklady pro dilezita
rozhodnuti. Mozné je ale zvolit v podstaté libovolnou $irku feseni, vZdy je viak
tFeba pocitat v projektu s maximalni variantou, aby byl systém na dal$i mozna
rozsiteni pfipraven. DUleZité je myslet i na to, Ze pro dosazeni Uspéchu pri
implementaci je nutné mit motivované lidi. A udrZeni vysokého stupné& motivace

L)
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\ Tomas Solar, projektovy manazer tymu v Ostravé
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Vyhodnocovani a manazerské prehledy

Informacni systém by mél kromé kaZdodenni spravy a zajisténi chodu firmy umét také veskeré informace a kroky vyhodnocovat. P¥i
vybéru informacniho systému se proto ptejte, jaké jsou moznosti manazerskych prehledl a zda vlbec systém umi pracovat praveé s
témi daty, se kterymi pracovat potrebujete.

Idedlni software by pritom nemél mit problém vyhodnocovat jakakoli data ulozend v informacnim systému. Zaroveri by mélo byt
moZné do vyhodnoceni pripojit ale také data z externich dokumentd, jako jsou napfiklad excelovské tabulky, ¢i ze softwar( tretich
stran - napf. vyrobni stroje, specializované podnikové systémy, Google Analytics ¢i e-mailingové nastroje.

Pri vybéru se taky ptejte na to, jak reporty vypadaji a jak dlouho trva jejich samotné generovani. V systému je vétsinou uloZeno
opravdu hodné rdznych dat, nad kterymi mohou vypocty néjakou dobu trvat. UzZitec¢né jsou i dalsi funkce, jako jsou napfiklad
automatické vytvareni reportt v urcity cas ¢i zasilani prehled( v pfiloze e-maild.

Jaka jsou nejdtilezitéjsi kritéria pro posuzovani
vyrobct informacnich systéma?

Myslete na to, Ze stejné jako se neustale Zene kupredu vas byznys, vase
konkurencni prostiedi, Zene se dopredu i svét informacnich technologii. To, co je

. \ dneska standardem, mdze byt za tfi roky pfekonanou technologif, ktera vas bude
brzdit v rozvoji. Nase zkusenost je takova, Ze Zivotni cyklus ERP systému, ktery
neni kontinualné rozvijen, je pét az sedm let. Vyberte si proto vyrobce systému,
ktery ma dostatecné kapacity, vizi a schopnosti svij systém do budoucna vyvijet
a posouvat dale. Posune to totiz dale i vasi firmu.

Martin Bezdék, projektovy manazer tymu v Praze
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Kdo povede projekt?

Dodavatel informacniho systému by mél byt partner, ktery vasi firmu opravdu pozna a pochopi. Hodné proto zaleZi na konkrétnich
lidech, ktefi budou na pfipravé, implementaci a nasledné udrzbé a rozvoji systému pracovat.

Idedlni je, kdyZ je tym na viechny tyto etapy projektu shodny. S lidmi, ktefi byli u implementace a znaji tak uz firmu a jeji specifika, se
vam bude v budoucnosti komunikovat a spolupracovat nejspise daleko Iépe, nez s lidmi, ktefi vas projekt vlbec neznaji.

Uz pfi vybéru informacniho systému se proto ptejte na to, kdo vykonava naslednou péci o zakazniky. Jestli vase firma po
implementaci prejde pod specialni tymy na to uréené nebo zda zlstane stejnym lidem, ktefi pracovali uz na zavedeni systému.

Je diilezitéjsSi vyrobce systému nebo implementacni
spolecnost, ktera bude jeho FeSeni ve firmé
nasazovat?

_ % Velky a osvédceny systém je k ni¢emu, pokud neni dobie naimplementovany.

Setkali jsme se v prabéhu let s mnoha pfipady, kdy se ve firmach pouziva
obrovské a drahé rfeseni jen na zakladni agendy a zbytek se eviduje po excelech
jen proto, Ze si s tim nedokazal implementacni partner poradit. Zjistéte si co
nejvice nejen o vyrobci systému, ale také o implementacni spolecnosti ¢i tymu,
ktery ERP feSeni do vasi spole¢nosti nasadi.

Radek Kocka, projektovy manazer tymu v Ostravé
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Béh informacniho systému v cloudu?

Programy béZici v cloudu jsou dnes uZ v podstaté standardem. Neprekvapi tak, Ze i mnoho informacnich systémd je mozné
provozovat v oblacich. A jestli nékde cloud dava opravdu smysl, je to pravé u informacnich systéma.

Zatimco textovy Ci graficky editor staci jednoduse nainstalovat témér na jakykoli pocitac, s informacnim systémem je to trochu
databazi, dostatecné vykonné zafizeni pro béh informacniho systému, sit musi fungovat bez vypadku... To pro IT oddéleni v fadu
jednotek zaméstnancl mUze byt pomérné vyzva.

Je to praveé cloud, ktery vSechny tyto potize mUZe vyresit. Informacni systém je v této varianté umistén mimo firmu a veskerou
zodpovédnost za jeho funkénost a dostupnost ma dodavatel. Firma se nemusi o nic starat ani jakkoli investovat do podpUrného
softwaru ¢i architektury sité. Informacni systém je navic diky cloudu dostupny odkudkoli a uloZzena data jsou bezpecné zalohovana a
chranéna proti kradezi.

Dalsi vyhodou cloudového provozu je moznost sezénniho ¢i narazového zvyseni vykonu vasi infrastruktury ¢i poctu SW licenci. Pri
docasné potrebé navysit zdroje ¢i licence nemusite investovat do nakupu, ale je mozné si prostredky jen pronajmout na omezenou
dobu.

>



Kolik vas informacni systém bude stat?

Odpoveéd na tuhle otazku neni snadna. Ne snad, Ze by se dodavatelé bali odkryvat dopredu karty. Problém je v tom, Ze celkové
naklady Ize dopredu jen téZko odhadnout. Cena se totiz mdZe u rdznych zdkaznikd vyrazné liSit - v zavislosti na objemu
zpracovavanych dat, Sifce poZadovaného feseni, poctu zaméstnanct pracujicich se systémem, mnozZstvi poZzadovanych Uprav na
miru ¢i stavu a poctu dat prevadénych z pdvodnich systémi ¢i dokumentl. Pojdme si tedy ukazat, co cenu za pofizeni informacniho
systému vlastné tvori.

Nechceme c¢ekat na finalni cenu az do projektu.
Je mozné jiz vramci obchodni nabidky stanovit
neprekrocitelnou cenovou hranici?

Ano, samoziejmé Ize definovat cenovou hranici, pres kterou neni mozné se
prehoupnout. V podobnych pripadech vSak projekt jiz neprobiha tak, aby nasel
optimalni feseni, ale tak, aby se vysledek pohyboval ve vytycenych cenovych
mantinelech. Vysledkem pak neni souhrn nastrojd, procest a doporuceni, které
maji prinést firmé nejvyssi mozny uZitek, ale snaha o dosaZeni obchodni dohody.

Petr Figura, projektovy manaZer tymu v Brné
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Co obsahuje cena za nakup systému?

Pred samotnou implementaci systému je dileZité se nejprve zaméfit na analyzu internich procest. Je opravdu dulezZité, aby dodavatel
spole¢né se zakaznikem identifikoval v§echna specifika firmy a informacni systém mohl opravdu pracovat tak, jak firma potrebuje.

Vybaven véemi dUlezitymi informacemi vypracuje dodavatel projekt, ve kterém bude chovani systému detailné popsano. Po jeho
schvaleni prichazi na fadu samotna implementace véetné programovani veskerych Uprav na miru. Do celkové ceny je nutné zahrnout
také migraci stavajicich dat do nového systému.

Cena se odviji také od poctu licenci. Tém se vénujeme detailnéji v nasledujici kapitole. S tim jsou také Uzce spojeny ndklady na skoleni
jednotlivych zaméstnancl a asistenci konzultantd pfi zavedeni do ostrého provozu.

Do celkovych nakladu je pak tfeba pocditat i pravidelné pausaly po samotné implementaci. VétSina dodavatell dnes uctuje mésicni
pausal, diky kterému maji zakaznici k dispozici technickou a legislativni podporu. A pokud bychom chtéli byt disledni a dostat se k
opravdu dlouhodobé celkové cené, je dllezité zapocist i pfipadné poplatky pfi upgradech systému na vyssi verze.

Je vyhodnéjsi licencovani na moduly nebo na
uZivatele? Jaké jsou vyhody a nevyhody obou
licenénich modeli?

Zdanlivou vyhodou modulového modelu je to, Ze platite pouze za to, co opravdu
potfebujete. Komplexni informacni systém je vSak postaven na provazanosti
jednotlivych procesl a informaci napfic jednotlivymi moduly, respektive celou
firmou. A pravé licencovani na uZivatele tuto vyhodu umozZznuje a akcentuje.
Licencovani na moduly se dle nasich zkuSenosti ukazuje pouze jako idealni
zpUsob, jak mUZe dodavatel ERP vytahovat ze zakaznika stale dalsi penize.

\ Tomas Solar, projektovy manazer tymu v Ostravé
N\

L-]


http://www.k2.cz/cs/k2-tym-tomase-solara

Rozdily v licencich aneb pozor na skryté naklady

Jsou to pravé vyse zminéné ceny za licence, které mohou nendpadné celé feSeni nakonec prodrazit. Rizni dodavatelé totiz mohou
pouzivat rlzny systém licencovani svych produktd. Nejcastéji se objevuji dva hlavni zpUsoby: licencovani na jednotlivé moduly a
licencovani na uzivatele.

Licencovani po jednotlivych modulech mUze zdanlivé znamenat Usporu nakladd, ve skutecnosti ale mize celé feSeni dodatecné
vyrazné prodrazit. Toto licencovani fadé uZivatell svazuje ruce a ve své podstaté také popira zakladni vyhodu komplexniho

informacniho systému: pfistup k vesSkerym vzajemné provazanym informacim napfic celou firmou. Moduly se tak postupné spise
doobjednavaji, nez rusi, a zdkaznik ve vysledku plati daleko vice, nez pocital.

Neda se pritom fict, zda neomezené licencovani celého informacniho systému je vieobecné nakladnég;jsi ¢i levnéjsi. Vie zaleZi na
cenové politice jednotlivych dodavatelld a potfebach kazdé firmy, ale licencovani na uzivatele se v praxi ukazuje jako vyhodnéjsi a
Citelngjsi pro zakaznika.

Rozdilné jsou také licence vyhran&né (nekonkurenéni) a licence plovouci (konkurenéni). Licence vyhrané&na je spojena s konkrétnim
uZivatelem, ktery se tak do systému dostane kdykoli. Naproti tomu licence plovouci je vSeobecna a je mozné, aby se pod ni pfihlasil
kdokoli. Pokud ma tedy zakaznik placenych 30 licenci, dostane do se do systému 30 jakychkoli uZivateld. Napfiklad pfi tfisménném
provozu neni nutné pofizovat 90 licenci pro jednotlivé uZivatele, ale staci 30 licenci pro vSechny smény.



Jak na vlastni Gpravy?

Jak uz jsme si nékolikrat rekli, informacni systém by mél respektovat dileZita specifika firmy. Vétsina dodavatell si toho je védoma a
své systémy umi do jisté miry upravit na prani klienta. Co kdy?z si ale néco potrebuje upravit zakaznik sdm? Musi ¢ekat na to, az k nému
prijede konzultant a zaplatit mu, nebo je mozné provadét zmény svépomoci?

Prestoze je vétSina systémU uzaviena, objevuiji se i takové, které maji vyvojové prostredi oteviené. To je obrovska vyhoda pro ty
spolec¢nosti, které maji vlastni IT oddéleni ¢i alesporn ¢lovéka, ktery zvladne programovaci nastroje daného systému. Ten pak totiz
mUZe poslouZit jako zakladni platforma, kterou si firma proméni k obrazu svému.

Idedlni pritom je, kdyz navic dodavatel takto otevieného systému umozni zakaznikovi konzultace pfimo s jeho konzultanty. Ti by
méli mit s tpravami bohaté zkusenosti a méli by byt schopni jednou za ¢as zakaznické Upravy projit a zkontrolovat, pfipadné s nimi
pomoci, upravit je ¢i optimalizovat.

Implementace je u konce. Co kdyz se ale na néco
jednoduse zapomene? Je mozné systém dale
rozSifovat a upravovat?

Je tfeba si uvédomit, Ze informacni systém neni spotrebni zboZi. Neni mozné ho
nechat pét let leZet s tim, Ze se pak nahradi novéjSim modelem. Pokud se ERP ve

\ firmé nerozviji, celou firmu brzdi v rozvoji. S dalsimi Upravami a dal$im rozvojem
systému dodavatel vZdy pocita. U naSich zakaznikd je navic zvykem, Ze si systém
rozviji také sami. Nasi konzultanti jsou pak spiSe v pozici radct a mentord.

Martin B&hdnek, projektovy manazZer tymu v Brné
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Napojeni na sluzby tretich stran

Sebelepsi informacni systém nezvladne pokryt viechny specifické procesy kazdé firmy. Nékdy to prosté bez softwaru, sluzby ci

nastroje treti strany nejde.

Nejcastéji se dnes jedna o programy na planovani vyroby a monitoring strojd, marketingové nastroje ¢i specificky software vyvinuty

prfimo pro potreby nékterych obord.

Pri vybéru informacniho systému na to pamatujte. Ptejte se na otazky jako: Je informacni systém mozné propoijit se sluzbou treti
strany? A pokud ano, jak to bude fungovat? V realném case, nebo formou davkovych importl? Co kdyZ se produkt treti strany zméni?
Budete schopni mi napojeni upravit? A v pfipadé chyb propojeni, kdo je za funkénost zodpovédny?

Jaké jsou rozdily mezi ERP systémy od ceskych
dodavateld a zahraniénimi systémy nadnarodnich
firem?

Je nutné vSe posuzovat systém od systému, jesté Iépe pak implementaci od
implementace. U tuzemskych feseni se vSak nemusite bat, Ze by implementacni
¢i servisni tym nemél pristup ke klicovym rozhodnutim v oblasti dalSiho

rozvoje systému a mate moznost jej pres tyto tymy svymi pozadavky vyrazné
ovliviiovat. Vyhodou mUZe byt i lepsi znalost a pfipravenost systému na tuzemské
podnikatelské prostredi. Systémy nadnarodnich firem nabizi stabilitu i spojeni se
svétovou znackou a pFinasi zkudenosti z rdznych kultur a ekonomik.

Martin Dedek, projektovy manazer tymu v Ostravé



Zvladne informacni systém zmény ve firmé?

Rozhodnuti o vybéru informacniho systému je rozhodnuti na nékolik let dopredu. Nemyslete proto jen na soucasné pozadavky vasi
firmy. Divejte se i dopredu.

O individualnich zménach a otevrenosti systému jsme se jiz bavili. Jak je ale na zmény pfipraveno samotné jadro systému? Co kdyz se
bude firmé opravdu hodné dafrit a nékolikrat se znasobi pocet dokladil v systému? Zvladne systém trikrat tolik uZivatelG?

Spravny informacni systém by mél byt pripraven rdst spole¢né s firmou. Neni totiz nic horsiho, nez zpomalit rychle rostouci firmu
nedostatecnym systémem a naro¢nou implementaci systému nového.

Na co si dat pozor pFi vybéru implementacni
spolecnosti, ktera nam zavede novy informacni
systém?

Prechod na novy informacni systém je naro¢na etapa v historii kazdé firmy - je
treba ménit zaZité procesy, zvykat si na nové povinnosti a preskolovat vétsinu
zaméstnanct. Jeho vybér je dlouhodobé strategické rozhodnuti, které ovlivni
obraz spole¢nosti v o¢ich obchodnich partnerd. Proto je tfeba vybrat predevsim
stabilniho a osvéd¢eného dodavatele, kterému plné ddvérujete a u kterého mate
’ . jistotu, Ze bude schopny garantovat sluzby v poZzadované kvalité v horizontu Sesti
i . avice let.
]

Radek AntoS, projektovy manazer tymu v Praze
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Aktualizace systému

Zopakujme to jeété jednou. Spravné vybrany informaéni systém by mél s firmou vydrzet nékolik let. Cas ale bé&i, trhy se méni, stejné
tak samotné firmy, trendy ci legislativa. A na to je potfeba myslet i pfi vybéru informacniho systému. Jak bude systém vypadat za dva
roky? Bude dodavatel schopny drZet krok s rychlosti rozvoje techniky, trhu ¢&i podnikatelského prostredi a jeho novych specifik?

Investice do informacniho systému rozhodné neni zanedbatelnou poloZzkou. Nezapomerite se proto dodavatele ptat nato, jakjeto s
aktualizacemi systému. Pracuje dodavatel na systému prlbézné a vychazeji jeho nové verze? Aktualizuje dodavatel i verze stavajici?
A co vibec aktualizace znamena? Opravuji se jen chyby, nebo jsou do systému pridavany nové funkce? Co Upravy legislativni? Jsou
updaty zdarma ¢i za né musite platit?

O budoucim smérovani systému mutze hodné napovédét napriklad historie dodavatele. Jak ¢asto prichazi s novou verzi? Jaké velké
zmény v téchto verzich byly? Jak velky je vyvojovy tym, ktery za produktem stoji? Jaké jsou aktualni vize o blizkém rozvoji systému?

A hlavng, jak sloZité pro firmy je na tyto nové verze prejit? Znamena prechod kompletné novou implementaci, nebo je zména
bezproblémovou rutinni zalezitosti?

>



Prabézné vzdélavani uzivateli

Informacni systémy jsou komplexnim softwarem s fadou rdznych funkci. Jeho mozZnosti a prednosti proto doceni zejména ti uzivatelé,
ktefi systému opravdu rozumi.

Se znalosti uzivateld v dobé kratce po implementaci vétsinou problém neni. Dodavatelé dnes zpravidla vdechny zaméstnance pracuijici
se systémem detailné proskoli. Komplikace vdak mohou nastat pozdéji, kdyz se zaméstnanci zacinaji ménit a do firmy prichazeji lidé
novi.

Zauceni s informacnim systémem by proto mélo byt jednim ze zakladnich inicia¢nich krokl pfi nastupu nového clovéka. Interni znalost
informacniho systému ma vSak postupem casu klesajici tendence, protoze se lidé vzdélavaji sami mezi sebou a postupné know-how
klesa a nékteré véci se zacinaji feSit mimo systém jen proto, Ze lidé nevi, Ze to systém umi.

Spravny dodavatel informacniho systému by si mél byt této skutecnosti védom a mél by nabizet moZnosti, jak povédomi o
moZnostech svého softwaru rozsifovat. Idedlni pro to jsou jak tradi¢ni osobni $koleni, tak ¢im dale tim vice popularni webinare, které
mohou zaméstnanci zhlédnout z pohodli své kancelare.



Drzime vam palce!

Napsali bychom hodné stésti pfi vybéru, ale o stésti by to byt nemélo. Ono totiz plati, Ze pokud si vyberete dokonaly systém od
dokonalého dodavatele a o implementaci se vam bude starat ten nejzkusenéjsi a nejsehranéjsi tym pod sluncem, vse stejné skonci
fiaskem, pokud na zménu neni pfipravena samotna firma a jeji klicovi lidé jak na strané managementu, tak na strané klicovych

uZivatelG systému.

Myslete na to, Ze zména firemniho informacniho systému vyZaduje relativné vysoké financni prostredky, ale tou nejvétsi investici vzdy
bude ¢as a energie na strané dulezZitych lidi uvnitf vasi firmy. A jejich ochota se na celém procesu aktivné podilet. Bez toho to totiz
nepljde. Vybirejte proto systém strategicky - ve chvili, kdy na néj mate cas. A nespéchejte ani s rozhodnutim, ani s implementaci, ani s
nasazenim do ostrého provozu. Kazdé opomenuti ve fazi vybéru vas bude stat mnohem vice casu, energie i penéz pozdéji.

TakZe Zadné $tésti. A ani si neldmejte vaz. Drzte cely proces fadné ve svych rukou a nebudete litovat. Ten spravny informacni systém
vasi firmu dokaze totiz neskutec¢né nakopnout.

Zavolejte nam na nebo napiste na
+420 595 135 110 nejlepsierp@k2.cz


tel:+420595135110
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