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Uvodni
slovo

Znalost financniho zdravi vasich obchodnich

partnerl je dulezita.

Rozeznejte klicové aspekty finanéniho zdravi firem a naucte se pouzivat nastroje, které vam
je pomohou hodnotit a spravovat.

Urcité velmi ¢asto slychate o financnim zdravi firem. Vite ale, o co presné se jedna? Jakmile
budete mit jasno, nejspisSe se zaCnete zajimat také o jeho duleZitost a budete se sami sebe
ptat, proc byste ho u vybranych spolec¢nosti méli chtit znat a které indikatory sledovat. Radi
byste se dozvédéli, jak béhem chvilky poznat nepoctivou firmu a predejit nesnazim spoje-
nym s neuhrazenymi fakturami?

Na tyto a dalsi otazky ohledné financniho zdravi podnika

vam odpovi nas e-book.

Prace mate urcité hodné, ale casu malo. Proto jsme se rozhodli sdilet s vami ty nejdllezZité;jsi
poznatky nasSich odbornik(i bez zachazeni do zbytecnych detail(. Nicméné, pokud chcete
poradit s konkrétnim reSenim, mlZete se obratit na helpdesk. Nasi kolegové pro vas jisté
najdou vhodné vychodisko na miru vasim potifebam.

Predejit pohledavce se sice ne vidy povede, ale i tak vdm miZeme pomoci tyto pfipady
minimalizovat stejné jako jejich nasledky.

Délejte lepsi financéni rozhodnuti a spole¢né s nami snizujte obchodni rizika.

Kontakt

helpdesk.cz@crif.com




Pochopte zaklady
financniho zdravi

Trocha teorie prijde vzdy vhod. Abychom vas neprehltili,
vezmeme to rychle, strucne a jasné.

Praktické ukazky pro vds samoziejmé mame. JenZe pro jejich plné pochopeni budete potre-
bovat teoretické znalosti finanéni analyzy, které nacerpdte na nasledujicich fadcich.

Co je financné zdrava firma?

Znamena to, Ze je dana firma v dobré financni kondici. nechat provést financni analyzu, ktera ji ve vSech téchto
Tedy, Ze je schopnd zhodnocovat vioZeny kapital a dispo- oblastech provéri.

nuje dostatecnym mnozstvim prostredkd na svij rozvoj. Finanéni zdravi firem Fesi rzné subjekty, od majiteld a ve-
Dale se s timto pojmem poji faktory jako dlouhodoba sta- deni pfes banky, dodavatele, odbératele nebo investory
bilita, rentabilita, likvidita a dalsi klicové financni ukaza- a# po konkurenci, zaméstnance, auditory a dalgi.

telé. Abyste zjistili, jak je na tom vase spolecnost, mliZzete

Rentabilita, jinak také vynosnost, je zakladnim ekonomickym pojmem vyjadfujicim vztah mezi vloZzenymi
prostredky a ziskem:

e ROA (return on assets) — Jedna se o rentabilitu aktiv ukazujici, kolik procent predstavuje Cisty zisk
firmy z objemu celkovych aktiv. Cim vy$si hodnoty ROA vase spoleé¢nost ma, tim lépe.

e ROE (return on equity) — Rentabilita vlastniho kapitalu v procentech predstavuje Cisty zisk vaseho
podniku z objemu vlastniho kapitalu. Vyssi hodnoty znamenaiji, Ze se vam v podnikani dafi.

e ROS (return on sales) — KdyZ se podivate na rentabilitu svych trzeb, zjistite, kolik procent predsta-
vuje zisk (EBIT) z jejich celkového objemu trzeb. Pravidlo ,,¢im vice, tim [épe” plati i v tomto ptipadé.

Likvidita predstavuje rychlost, s jakou je vase spolecnost schopna proménit aktiva v penézni prostredky. Déli se na:
e BéZnou likviditu, ktera vyjadiuje pomér mezi kratkodobymi aktivy snizenymi o zdsoby a kratkodo-

bymi zavazky. Cim vy3si hodnoty, tim lépe.

e Celkovou likviditu, ktera demonstruje pomér mezi kratkodobymi aktivy a kratkodobymi zavazky.

Vyssi hodnoty jsou ukazatelem lepsi likvidity.




Proc je dobré znat financni zdravi firem

Zahdjit spolupraci s finanéné neprovérenou firmou nemusi byt Zadny problém, nebo velky.
Tak proc riskovat? Provéfit si obchodniho partnera predtim, nez s nim navazete spolupraci
a prabéiné sledovat stav firem, se kterymi uz spolupracujete, je jednim z nejchytiejSich
financnich rozhodnuti, jakd mazZete ucinit. Ne nadarmo se tika ,d0véruj, ale provéruj”.

Financni vykazy

Poskytnou vam duleZité informace, ale musite je umét
interpretovat v kontextu specifik daného podniku, od-
vétvi a trhu, ve kterém pusobi. Vysledky finan¢ni ana-
lyzy je také vhodné porovnat s kvalitou vedeni a trini
pozici firmy. Pro vasi jednodussi orientaci vam ted pred-
stavime konkrétni faktory, které byste v jednotlivych vy-
kazech méli sledovat.

Vykaz zisku a ztraty

Trzby a pfijmy Sledujte rGst a pokles pfijm0. Stabilni nebo rostouci trzby jsou znamkou
zdravé firmy.

Cist? zisk Pozorujte, jak se Cisty zisk spole¢nosti méni v priibéhu ¢asu. Jde totiz o klicovy
ukazatel ziskovosti.

Marze Je dana firma efektivni pfi prevadeéni svych piijm{ na zisk? Napovi vam pre-
hled provozni a Cisté marze.

Naklady Analyzujte zmény v ndkladech podniku a ovérte si, jestli jsou v souladu s pFi-
jmy.

Rozvaha/Bilance

Aktiva Podivejte se na dlouhodoba a kratkodoba aktiva a porovnejte je.

Pasiva Stejné postupujte u kratkodobych i dlouhodobych pasiv.

Vlastni kapital Sledujte vyvoj vlastniho kapitélu, ktery naznaéuje, jak firma s vlastnimi zdroji
hospodafi.

Pomér aktiva/pasiva Porovnanim poméru aktiv a pasiv ziskate predstavu, jak firma spravuje své

finance a zavazky.




Vykaz cash flow

Operativni cash flow

Jednad se o penézni tok prijm0 a vydaji spojenych s béznym podnikanim.

Investicni cash flow

Takto se oznacuji penéini toky z investi¢nich aktivit.

Financni cash flow

Re¢ je o penéinich tocich z finanénich aktivit, jakymi mohou byt pdjeky,
splatky dluh(i a podobné.

Cisté cash flow

Pomeér pfijmu a vydaja penéznich prostiedkd za urcité obdobi.

Dalsi dulezité ukazatele

Pomér zadluzenosti

Debt-to-equity ratio predstavuje vztah mezi dluhem a vlastnim kapitalem
spolecnosti.

Likvidita

Kratkodobé ukazatele likvidity jako pomér aktudlni likvidity ukazuji schop-
nost firmy splacet kratkodobé zavazky.

Rentabilita

Ukazatele jako ROE, rentabilita vlastniho kapitalu, a ROA, rentabilita aktiv,
poskytuji prehled o efektivité vyuzivani zdroja.

Obratovost zasob

Znaci rychlost, s jakou firma prodava a obnovuje své zasoby.

Analyza trend( a porovnani

Srovnani s minulymi
obdobimi

Pomaha vam sledovat a porovnavat vyvoj vyse zminénych ukazatell v ¢ase.

Oborové srovnani

Diky nému budete moci srovnat financni ukazatele firmy s primérem daného
odvétvi.

Management a strategie

Vedeni a strategické
rozhodnuti

Kvalita managementu spolecnosti a jeho schopnost implementovat efektivni
strategie je dalSim dulezitym ukazatelem, ktery byste méli sledovat.

Rizika a nejistoty

Externi a interni rizika

Identifikujte potencialni hrozby uvnitt i vné firmy, které by mohly negativné
ovlivnit jeji finanéni zdravi.




Platebni moralka

Provérenim platebni moralky vaseho potencialniho ob-
chodniho partnera budete o dalsi krok blize k rozhod-
nuti, zda s nim navazat spolupraci. NiZze najdete seznam
hlavnich ukazatell, na které byste se pfi posuzovani
jeho finanéniho zdravi a spolehlivosti méli zaméfit.

Historie plateb

Zpozdéni plateb

Zjistéte, jestli spolecnost své zavazky vzdy hradi vcas, nebo se v jeji historii
objevuji néjaké opozdéné platby.

Doba splatnosti faktur

Sledujte priimérnou dobu, za jakou firma hradi faktury. Dlouha doba splatno-
sti mUZe naznacovat financni potize.

Kreditni zpravy a hodnoceni

Kreditni zpravy Nechte si od renomované agentury vystavit kreditni zpravu, protoze vam
o platebnim chovani podniku méze poskytnout cenné informace.
Kreditni skore Vysoké kreditni skore zpravidla znadi dobrou platebni historii a nizsi riziko

nesplaceni pohledavek.

Reference a recenze

Obchodni reference

Jsou to predevsim dodavatelé a klienti spoleénosti, ktefi vdm mohou poskyt-
nout relevantni informace o jejim platebnim chovani a spolehlivosti. Proto je
bez vahani kontaktujte.

Online recenze a hodnoceni

Také internet vdm muZe byt ndpomocny, pokud na obchodnich a financénich
platformach existuji recenze, které danou firmu hodnoti.

Analyza verejnych informaci

Financ¢ni zpravy

Nahlédnéte do archivii médii, kde mohou byt publikované zpravy reflektujici

v

likviditu podniku, pfipadné odhalujici fina uzy.

Soudni zaznamy

Ovérte, zda na firmu b
souvisejici s nespla




Vlastni zkuSenosti

Vlastni interakce

Sami si odpovézte na otazku, jak firma plni zavazky, které vici vam ma.
Jakykoliv viditelny negativni posun ve zplisobu feSeni jejich plateb by pro vas
mél byt varovnym signalem.

Vyutziti specialnich nastrojt

Software na fizeni pohledavek

Pokud chcete sledovat platebni chovani a identifikovat vzorce v platebni
moralce, budou vam tyto ndstroje velmi ndapomocné.

Pravidelny monitoring

Neustalé sledovani

Platebni moralka se ¢asem mUlZe ménit, proto nepretrzité monitorujte stav
svych obchodnich partner( a provadéjte pravidelné kontroly.

Trzni pozice

a konkurenceschopnost

Abyste byli co nejlépe schopni odhadnout rlstovy poten-
cidl a dlouhodobou finanéni udrzitelnost svych obchod-
nich partner(l, bude vhodné, kdyZ porozumite jejich trzni

pozici a konkurenceschopnosti.

Trzni podil a pozice

Velikost trzniho podilu

Zjistéte, jak velky podil na trhu ve svém odvétvi vas obchodni partner zau-
jima.

Pozice v odvétvi

Je vas obchodni partner ve svém segmentu lidrem, malou, nebo novou fir-
mou? Zjistéte to.

Konkurenceschopnost

Jedinecné prodejni
argumenty

Identifikujte USP (unique selling propositions) svého obchodniho partnera,
které ho v pozitivnim smyslu odlisuji od konkurence. Mohou jimi byt technol-
ogie, cena, kvalita i zadkaznicky servis.

Inovace a vyvoj produktt

Sledujte cetnost a inovativnost novych produktl a sluZzeb v porovnani
s konkurenci.




Financni vykony

Rust pfijmu a ziskovosti

Sledujte historicky rist pfijm{ a ziskovosti spolecnosti pro snazsi predikci je-
jiho dalSiho vyvoje.

Stabilita prijmu

S tim souvisi i stabilita prijma. Zjistéte, zda je konstantni, rostouci, nebo klesajici.

Analyza trhu a odvétvi

Trendy v odvétvi

Méjte prehled o soucasnych a budoucich trendech na trhu v odvétvi, ve kterém
firma plsobi a sledujte, zda je vas obchodni partner spiSe urcuje, nebo se jimi
nechava ovlivnit a do jaké miry.

Konkuren¢ni analyza

Porovnavejte vykon produktl, sluZeb a trini strategie vaseho obchodniho
partnera s hlavnimi konkurenty.

Strategie a vedeni

Obchodni a rlistové strategie

Zjistéte, jaké obchodni a rlistové plany spolecnost ma, a hlavné si vSimejte,
jak je uplatnuje v praxi.

Management a vedeni

Na kratkodobé, a predevsim dlouhodobé Uspésnosti podniku se podili také
kvalita a zkuSenosti vedeni.

Zakaznicka zakladna a vztahy

Diverzifikace zakaznické
zakladny

Ma firma dostatecné Sirokou a diverzifikovanou zakaznickou zakladnu? Pak ji
muUZete povaZovat za méné rizikovou.

Loajalita zakaznik

Bez povsimnuti nenechte ani kvalitu vztah( spolec¢nosti s klicovymi zakazniky
a Cetnost opakovanych obchodu.

Spolecenska odpovédnost

Udrzitelnost

Dalsi urovni, které vénujte pozornost, jsou udrzitelné obchodni aktivity
umoznujici dlouhodobou Zivotaschopnost podnikani.

Socidlni odpovédnost

Zdravi firmy muzZete urdit také na zakladé dodrzovani etickych norem nebo
socidlni odpovédnosti. Takové spole¢nosti totiz mivaji loajalni zakazniky.




Externi hodnoceni a zpravy

Analyzy a zpravy odvétvi

Kromé samotné firmy ziskdte cenné informace z analyz odvétvi a zprav
od nezavislych analytik(l nebo vyzkumnych agentur.

Technologicka pripravenost

Adopce technologii

Dalsi méritko, které se vyplati sledovat, je schopnost vaseho obchodniho
partnera implementovat a vyuZivat moderni technologie pro zlepseni a vyssi
efektivitu aktivit, produkt( i sluzeb.

Rizika a vyzvy

Analyza rizik

V neposledni fadé se naucte identifikovat hlavni interni a externi rizika,
kterym podnik celi a zjistéte, jak je Fesi.

Vyhodnocenim co nejvétsiho mozného poctu vyse zminénych faktor( ziskate uceleny
obraz vypovidajici o trzni pozici a konkurenceschopnosti obchodniho partnera. Bude vam
cennym pomocnikem v lepsim pochopeni pfipadnych vyzev a rizik i potencialu daného

subjektu dlouhodobé a udrzitelné rist.



Jak na proverovani

byznys partneru

Myslite si, Ze provérovani firem, se kterymi spolupracu-
jete uz dlouha léta, neni potieba? BohuZel vds musime
vyvést z omylu. Jsou to pravé pribéiné neprovérované
dlouhodobé vztahy, které casto predstavuji necekana
rizika. V této kapitole vas krok za krokem provedeme
celym procesem provérovani firem, od zakladnich vefej-
nych zdroju po sofistikované aplikace jako CRIBIS, kte-
ré poskytuji podrobné a uplné informace o obchodnich
subjektech. Dale vam predstavime ndstroje a metody,
které k ziskani dalezitych dat, jejich interpretaci a vyuziti
k ochrané vaseho vlastniho podnikdni pfed potencialné
rizikovymi obchodnimi partnery v praxi, mlZete vyuZit.

Proc provérovat firmu, kterou dlouhodobé znam
a véfim ji?

Rika se, e ,pod svétlem je nejvétsi tma“. A je to prav-
da. Problémy se nejcastéji objevuji u firem, které dobre
znate a kterym — nejspise aZ slepé — dlivétujete. Preci jen,
pokud jste e-book docetli az sem, urcité budete k novym
spolecnostem uz vZdy pristupovat opatrné a budete vici
nim uplatfiovat ptisné platebni podminky. Pro¢ tedy vici
firmam, kde mate na prvni pohled pocit, Ze je vSe v porad-
ku, pfistupujete mnohem mirné;ji? Vzdyt si jen zadélavate
na problémy, co by jinak vibec nemusely vzniknout. Tre-
ba uz jen proto, Ze dana spole¢nost mlze nabyt dojmu, Ze
jste ledabyli, a tak neni problém si k vdm cokoliv dovolit.

Nebo se miZe stat, Ze je podnik zcela v poradku, ale nahle
se ocitne v problémech, aniz by jednal s nekalym zamérem.
Pokud jste jeho stav pravidelné sledovali, mohli jste tento
vysledek predvidat. A kdyZz ne, mliZze se vam stat, Ze se
jeho platebni mordlka markantné zhorsi. Nase rada pro-
to zni: ,Nepfijemnym situacim predchazejte pravidelnym
monitoringem a minimalizujte jejich nasledky.”
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Nasi obchodnici vsechny firmy pravidelné navstévuiji a
dobre je znaji. Pokud by v nékteré z nich hrozil problém,

urcité by o ném hned védéli.

Také v prostredi, kde panuji ty nejlepsi vztahy, se mize
néco pokazit. V osobnim Zivoté to mlze byt napriklad
situace, kdy za vami pfijde sourozenec, se kterym mate
skvély vztah, s tim, Ze by si od vas potreboval pQjcit peni-
ze. S velkou pravdépodobnosti mu bez jakékoliv zaruky,
Ze je vrati, klidné pUjcite i vétsi obnos pouze na zakladé
ustni dohody a budete doufat, Ze vam vsechny penize
vrati.

Je ale pravdou, Ze i pfi pljéce v rodiné by méla byt uza-
viena pisemnda smlouva a u vztah( s obchodnimi partne-
Sim riziklim navic mlZete zamezit, pokud mate znalosti
z terénu a disponujete dalSimi fakty o firmé — Cisla a data
mluvi za vSe. DokdzZete si snad predstavit firmu, ktera by
se verejné priznavala k tomu, Ze je nespolehlivym plat-
cem DPH?

Aplikace na provéfeni firem vds o tomto problému
ihned informuji a béhem chvilky se dozvite, Ze se mate
pfi spoluprdci s konkrétnim obchodnim partnerem mit
na pozoru. Poslanim téchto aplikaci totiz neni realitu
zkreslovat, ale dotvaret. Zvlasté v dnesni dobé, kdy jsou
triky, které firmy k podvodlim pouZivaji, az neuvéfitelné
sofitistikované. CRIBIS témito informaci disponuje, a tak
i vy muZete byt o krok napred a chranit svij byznys pred
nekalymi praktikami.

Kdyz si chci firmu provéfit, kde mam vibec zacit a
na co se mam zamérit?

Nejdrive si projdéte verejné zdroje. Napfiiklad v Ob-
chodnim rejstfiku, respektive na www.justice.cz najdete
vSechny zékladni udaje véetné ucetnich zavérek, pokud
je firma zverejnuje. Zakladni informace o Zivnostnicich
najdete v Rejstfiku Zivnostenského podnikani na strance

www.rzp.cz, ale protoZe osoby samostatné vydélecné
¢inné nemusi zverejiovat financni vykazy, vice se zde
nedozvite.

Nasledné si jednoduse vyhledejte nazev provérovaného
subjektu ve vyhledavaci a prectéte si vSechny dostupné
podklady.

VySe zminény postup je ¢asové velmi narocny a ne vidy
vam poskytne vsechny relevantni informace. Pro vétsi
efektivitu a snazsi proces radéji vyuzijte nastroj urceny
k provérovani podnikatelskych subjekt(. Napfiklad v apli-
kaci CRIBIS najdete vice nez 90 zdrojU, a to jak verejnych,
tak neverejnych. Zaroven v aplikaci najdete dalsi udaje
z registru REPI nebo z Centralni evidence exekuci. Dal-
Si vyhodou aplikace CRIBIS je, Ze historické Udaje, které
nékteré zdroje po urcité dobé maZou, zUstavaji v aplikaci
navzdy uloZené a dostupné. Vsechny tyto informace jsou
na pozadi propojené. Diky tomu mate k dispozici vyvaze-
ny a do kontextu zasazeny obraz kazdého subjektu, ktery
provérujete.

Nespolehlivy platce DPH — Jde o fyzic-
kou nebo pravnickou osobu, kterd neod-
vedla dan, ptipadné porusila nékterou
z dalSich povinnosti platce.

K 9. 1. 2024 je evidovano

39 513

nespolehlivych platct DPH (firem).
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U spolupracujicich firem hlidam jak jejich spolehlivost plateb
DPH, tak insolvence. Mam dojem, Ze to staci, nebo ne?

Urcité je spravné, Ze alespon nékteré tyto aspekty si uz hlidate. Kdyz se ale firma
objevi v insolvencnim rejstfiku nebo je identifikovana jako nespolehlivy platce DPH,
je zpravidla pozdé. Negativni vyvoj spole¢nosti mlZete predvidat na zédkladé jinych
faktord. UZ pouhé zhorseni platebni moralky mUze znacit, Ze ve firmé neni néco

v poradku. Stejné tak mlzZe byt negativnim indikatorem pfihlaseni trvalého bydlisté
majitell nebo jednatelll na méstsky, potazmo obecni urad. A presné takové infor-
mace najdete v aplikaci CRIBIS.

Zni to jeSté narocnéji nez vyhledavani

na internetu a ja musim fesit podnikani.

Kde si mam na provérovani najit ¢as?

Aplikaci a reporty nemusite fesit kazdy den. Jednoduse
si své obchodni partnery zaneste do monitoringu, apli-
kace bude vse sledovat za vas a na jakékoliv zmény vas
upozorni. Pracuje v redlném cCase, takze budete mit do-
statek ¢asu na jakékoliv zmény adekvatné reagovat.

Je jen na vds, jaké zmény jsou pro vas natolik zasadni, Ze
by vas donutily zménit podminky spoluprdce s danym
subjektem, nebo ji dokonce ukoncit. Proto si muZete
zvolit, které z nich chcete sledovat.

Praci s aplikaci se ani nemusi vénovat cela firma. Upl-
né postaci, kdyZ se v ni bude alespon ¢astecné orien-
tovat jeden clovék. Kdyz pak naptiklad obchodnik zjist,
Ze nova spolecnost nejspise nesplni podminky, kterymi
definujete ,,odpovédného obchodniho partnera”, obrati
se na vaseho CRIBIS odbornika. Ten firmu provéri a urci
findlni stanovisko, zda budete s danou spolecnosti spo-
lupracovat, budete ji klast prisnéjsi podminky, nebo s ni
spoluprdci ani nenavazete.

Vsechny informace z aplikace mlzZete mit implemento-
vané i ve svém internim systému bez nutnosti pfihlaso-
vat se do aplikace CRIBIS.

Nevite si s néjakou funkci nebo postupem v aplikaci
rady? Radi vam pomuzZeme.

Pocet osob s trvalym bydliStém na méstském
nebo obecnim uradé byl k 9. 1. 2024:

37 689




Dohledatelne
informace

Védéli jste, Zze v aplikaci CRIBIS mUzZete zjistit i takové ri-
zikové faktory jako takzvané bilé koné, nebo Ze vas ob-
chodni partner Celi exekuci? Vse, co k tomu potrebuje-
te, jsou data a schopnost signaly naznacujici potencialni
problémy spravné interpretovat. Efektivni a pfesné zis-
kavani informaci zajisti aplikace. Jejich interpretaci pro

vevs

naucime.

Jak zjistim, Ze za celou firmou nestoji ,,bily ktn“?
,,Bilé koné” podnikatelé vyuzivaji zvlasté, kdyz své firmy
privedli do velkych potizi. Ve vétSiné pripadl se jedna
o dluhy o tak vysokych ¢astkach, ze je nemaiji Sanci za-
platit. S firmou, kterd by tyto nebo podobné problémy
méla, nejspisSe nebudete chtit spolupracovat. A ani ne-
budete muset, protoze uz za chvilku se dozvite, jak pravé
tento udaj zjistite.

Varovnym signalem je tfeba to, Ze je majitel firmy zaro-
ven jejim jednatelem a ma bydlisté na méstském nebo
obecnim ufadé. Takova informace muze znacit momen-
talni slozitou situaci v osobnim Zivoté, ale také nema-
jetnou osobu, ktera je dlouhodobé bez domova. Pokud
navic tento clovék jesté k tomu figuruje jako jednatel
a majitel v néjakych dalSich firmach, je na misté, abyste
vici danému subjektu zacali byt nedGvérivi.

Lze dohledat, zda je obchodni partner v exekuci?

Zjistite to vlastné vcelku jednoduse. Zajistéte si pFistup
do Centralni evidence exekuci, kde mlzZete vyhledavat
podle rdznych parametrd jako jména a pfijmeni, rodné-
ho ¢&isla, IC, &isla spisu a dalsich. U provéFovani pravnic-
kych osob pak mate tu vyhodu, Ze jakmile se na jejich
exekuce dotaze jiny uzivatel, objevi se vysledek ve vyhle-
davani v aplikaci CRIBIS, a to v negativnich informacich,
kde jsou dohledatelné také exekuce na obchodni podil.
Nicméné si aktualnost exekuce vidy ovérte i v CEE.

K 9. 1. 2024 byl pocet exekuci
na obchodni podil

14 209
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Pohledavky
po splatnosti.
Co ted?

Rostouci pocet neuhrazenych pohledavek po splatnosti mize mit pro vase podnikani
fatdIni nasledky. Tato kapitola vam prozradi, jak se s neptijemnou situaci vyrovnat a do bu-
doucna zamezit ohroZeni financni stability vasi firmy. Také se dozvite, jak sprdvné nastavit
platebni podminky a rozdélit portfolio zakaznik( podle jejich rizikovosti.

Pocet pohledavek po splatnosti se zvysuje.

Co s tim mam délat?

Nejdrive si udélejte presny prehled o velikosti pro-
blému. Jednim z feSeni je nahrat saldo, tedy rozdil
mezi kladnymi a zdpornymi polozkami, zakaznik( do
aplikace. Poté pomoci hromadnych vystup(l rozdélte
portfolio klientl do tfi skupin. Délit je mlzZzete tfeba
podle indexu na rizikové, stfedné rizikové a neriziko-
vé. V prvni fadé se zamérte na ty rizikové a zjistéte si,
jak u nich mate nastavené platebni podminky. Kdyz
Zjistite, Ze nejsou vyhovujici, je ¢as na zménu smluv.

MuZu zajistit, aby byly pohledavky po splatnosti
nakonec uhrazeny?

Pomoci kreditniho managementu muzete realizovat
jednotlivé kroky vedouci k co nejvétsi minimaliza-
ci ztrat z neuhrazenych pohledavek. Cilem tohoto
souboru akci je snizeni financnich rizik a zvyseni
zisku. Kdyz teorii prevedeme do praxe, tak kreditni
management mUlZe vypadat tak, Ze jasné stanovite,
za jakych podminek nékomu poskytnete produkty
nebo sluzby.



Existuji néjaké nastroje pro kreditni management?
Pokud ano, zajimalo by me, jak je efektivnhé vyuzivat.

Platba na zalohu

Nejjednodussim ndstrojem je platba na zalohu. Diky
nému zajistite alespon ¢astecnou uUhradu pohledavky.
Pokud nemate moznost vyuzit pokrocilejsi nastroje, po-
uzivejte alespon tento.

Pojisténi pohledavek

Financéni problémy mohou postihnout kazdého, proto je
dobré si tuto oblast pojistit a ochranit firmu pred rizikem
neuhrazenych faktur. Takové pojisténi znamena kryti rizika,
Ze za poskytnuté zboZi nebo sluzby nedostanete zaplace-
no, protoze nezaplacené faktury vam proplati pojistovna.
Pojisténi je mozné rozdélit do dvou skupin na

¢ jmenovity (nékdy také specificky) limit,

* nejmenovity (nékdy téZ nespecifikovany) limit.
Jmenovity limit znamend, Ze pojistovna stanovi, do jaké
vyse neuhrazené castky vdam u daného odbératele poskyt-
ne pojisténi.

U nejmenovitého limitu neni ze strany pojistovny stanoven
individudIni dvérovy limit. Namisto toho je stanovena ma-
ximalni vyse ¢astky, kterou vam pojistovna vyplati u jaké-
hokoliv vaSeho odbératele.

At uz chcete zaradit firmu do jmenovitého nebo nejmeno-
vitého limitu, nejdfive si ji provérte v aplikaci CRIBIS, kde
zjistite, zda mate Sanci na dany subjekt pojistku ziskat.

KdyZz se vam stane, Ze aplikace CRIBIS subjekt vyhodnoti
jako zdravy, ale pojistovna pojistku neschvali, predlozte ji
report generovany aplikaci. VSechny ¢tyfi pojistovny, kte-
ré se pojisténim pohledavek zabyvaji — Allianz Trade (dfive
Euler Hermes), Atradius, Coface, Credendo — tyto reporty
akceptuiji.

Vymahani pohledavek

Kdyz situace zajde tak daleko, Ze musite resit vymaha-
ni pohledavek, protoze s vami odbératel nekomunikuje
a dluZznou c¢astku vam nechce uhradit, pfipravte se na
pomérné nakladnou sluzbu. Zpravidla vds bude stat
8-10 % z dluzné castky.

Provéreni obchodniho partnera

Vznik vyse zminénych problémd mulzete minimalizovat
pouzivanim aplikaci jako CRIBIS, coZ predstavuje viibec
nejlevnéjsi moznost. Jediné, co budete potfebovat, je li-
cence aplikaci pouZivat a interni naklad na ¢lovéka, co
bude s aplikaci pracovat.

Pfes vesSkerou prevenci se stejné mlze stat, ze dojde
k neuhrazeni pohledavky. Pak je dobré varovné signaly
co nejdfive rozpoznat a pomoci sofistikovanych nastrojl
snizit negativni nasledky na minimum.



Typickeé problém
v obchodnich
vztazich

Prestante se opakované setkavat s dluzniky, ktefi se na trhu objevuji pod rlznymi firemnimi
identitami. Vytvorte si seznam osob a spolec¢nosti, se kterymi uz nikdy nechcete spolupra-
covat, tuto informaci vyuZijte pfi provéfovani novych obchodnich partner( a posvitte siina
zahranicni spolec¢nosti.

Stale s nasi firmou navazuje spolupraci stejny
dluznik, jen pod jinou spole¢nosti. Jak se s nim
vyporadat?

Do soupisu subjektu, se kterymi nechcete spolupracovat,
mUzZete v aplikaci zahrnout pravnické i fyzické osoby. Pfi
provérovani nové firmy vam CRIBIS pomoci reportu kon-
fliktu zajm0 okamzité ukaze, jestli v jejim zakulisi nefigu-
ruje osoba, se kterou za Zadnou cenu nechcete nevazovat
obchodni vztah. Jde o nejrychlejsi a nejjednodussi zplsob
ovéreni, ale miZete vyuzit i druhou metodu, kdy se na
poZadované informace podivate v diagramu vazeb dané
osoby, pfipadné si provérite vazby mezi dvéma subjekty.

Jak mam postupovat, pokud muj obchodni
partner pusobi v zahranici?

S provérenim zahranicnich obchodnich partnerd vam pomlizZe aplikace SkyMinder. Sdru-
Zuje informace o obchodnich spole¢nostech a fyzickych osobdch z 230 zemi svéta. Nékdy
muze byt velkym problémem uz to, Ze se vam nepodafi dohledat oficidlni nazev daného
subjektu. SkyMinder vdm nicméné dovoluje nahlédnout i do oficidlnich listin, jako jsou
lokalni zdroje, které jsou podobné nasi Shirce listin nebo si nechat vygenerovat detailni
report s rozSitenym hodnocenim.
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https://www.skyminder.cz/

CRIBIS vam

pomuze

zjistit vée dileité

Postupujte procesem hodnoceni firem krok za krokem, rozlisujte rozdily mezi finanénim
a nefinanénim hodnocenim a naucte se je interpretovat. Jediné tak budete umét urcit,
jaké ukazatele sledovat i jakym hodnocenim by pro finan¢né bezpecnou spolupraci mél

vas potencialni obchodni partner disponovat.

Jak poznam, ze bude spoluprace s danym subjektem

bezpecna a bezproblémova?

Ve vysledku mUzZete spolupracovat s jakoukoliv firmou, po-
kud nepodcenite zaklad, kterym je stanoveni konkrétnich
podminek spoluprace.

Napfiklad ne vSechny firmy zverejiiuji své financni zavérky,
ale nemusi se hned jednat o problém. CRIBIS umi subjekty
posoudit i bez nich — na zdkladé finanéniho a nefinanc¢niho
hodnoceni.

Finan¢ni hodnoceni vyuziva data z Ucéetnich zavérek a vy-
branych financnich ukazateld. To znameng, Ze je mnohem
presnéjsi nez hodnoceni nefinanéni.

Podklady pro nefinan¢ni hodnoceni predstavuiji statistické
Udaje, predevsim velikost a stafi firmy. Dobrému hodnoce-
ni v tomto ohledu pomaha absence negativnich informa-
ci. Vysledné nefinanéni hodnoceni ale ovliviuji také dalsi
aspekty, od udaje, zda je firma platcem DPH po jeji geo-
grafickou plsobnost. Jedna se vlastné o jakési upresnéni
predstavy o stavu firmy, které urcuje vysledné hodnoceni.

Podle jakych parametra subjekty hodnoti CRIBIS?

Aplikace pfi posuzovani porovndava vice ukazatell, proto-
Ze index CRIBIS je generovan na zakladé financnich i nefi-
nancnich kritérii. Jednd se tedy o souhrnnou ¢ast celého

evvs

Semafor CRIBIS dale znadi, jak zavainé informace jsou
u firmy evidovdny a skupinovy semafor CRIBIS hodnoti,
jaké varovné informace jsou zndmy o ekonomicky spja-
tych subjektech. Jak uZ totiz jisté vite, tak riziko nespociva
v samotnych firmach, ale v osobdch, které za danymi fir-
mami stoji.

Pravdépodobnost bankrotu vam zase napovi, s jak velkou
pravdépodobnosti se mlze hodnocenad spolecnost do
jednoho roku ocitnout v konkurzu.
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Které hodnoceni mohu povazovat za dobré?

Pokud u firmy sviti zeleny semafor CRIBIS a index CRIBIS ma maximalné hodnotu B2, kterou
ma priblizné 25 % subjekt(l, miZete s ni bez obav navazat spolupraci.

Subjekty se zelenym semaforem CRIBIS a indexem CRIBIS C1 aZ C2 se fadi mezi prGmérné,
se kterymi se poji potencidlni riziko.

V ptipadé, Ze ma firma hodnoceni C3 a nizsi, mlZete si byt témér jisti, Ze se ji nedari, méli
byste si ji vice provéfit, pfipadné byt prisnéjsi pti stanovovani podminek obchodniho vzta-
hu.

Pokud vas téma tohoto e-booku zaujalo a radi byste znali vice podrobnosti, kontaktujte
nas helpdesk nebo navstivte nase webové stranky www.cribis.cz.

Kontakt

helpdesk.cz@crif.com
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