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Nejlepší řešení pro Váš

Email Marketing
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Úvod

Řešení na míru vašemu projektu
a požadavkům

Test Drive

Představení Emailkampane.cz 
a všech dostupných funkcí

Vyzkoušejte si naši „Trialku” 

Úvod
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Český poskytovatel vlastního robustního online 
řešení email marketingu jehož součástí je 
interaktivní tvorba kampaní, kompletní správa 
kontaktů, automatizace, segmentace či získávání 
detailní zpětné vazby o chování příjemců emailů. 
To vše na vlastní infrastruktuře. 

Poskytovatel email marketingu

Kdo jsme?
Jsme na trhu od roku 2011 a patříme mezi TOP 5 email service providerů v regionu CEE. 

Naše služby jsou však mnohem rozsáhlejší, vystupujeme pod značkami Emailkampane.cz a Emailcampaigns.eu

Pro naše vybrané klienty zajišťujeme kompletní 
přípravu kampaní, grafiky, tvorbu textů i 
nastavení požadované úrovně automatizace. 
Zajistíme napojení na Vaše systémy a 
podchycení potřebných procesů vhodnou 
emailovou či SMS komunikací.

Komunikační agentura

Po více jak 10ti letech zkušeností v oblasti email 
marketingu a marketingu obecně disponujeme 
týmem profesionálů ve svém oboru. Jsme 
schopni Vám vytvořit kompletní komunikační 
strategii vč. návrhů kampaní a budgetů pro 
jednotlivé kanály. Je to náš každodenní chléb.

Konzultační servis



www.emailkampane.cz

4

4

Podpora

Nikdy vás nenecháme bez 
podpory a vždy se snažíme najít 
řešení právě pro vás.

Kromě poskytování základních 
služeb, nabízíme školení, tvorbu 
strategie, přípravu a asistenci 
kampaní, zajišťování plnění KPI 
a konzultace.

API & Integrace

XML/JSON API

Zapier a Integromat

Nativní CRM ad-ony 
(Salesforce, D365, 
eWay-CRM)

E-shopy, věrnostní programy

Weby a webové nástroje

Technologie

Interaktivní geolokace

Monitoring koncových zařízení

Automatizace

Transakční komunikace

Analytické nástroje

Vlastní infrastruktura

Garantujeme dostupnost

Všechna data v EU

GDPR ready

Posílání příloh

Auditovatelnost

Poskytujeme nejvyšší standard poskytovaných služeb a držíme krok
s trendy v oblasti online komunikace a marketingu.

Naše klíčové vlastnosti
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Umíme moderní email marketing

CRM API
Propojí se s vaším CRM 

nebo pokladním systémem 
a převezme si potřebná 

data

Segmentace
Umožní třídit kontakty 
podle různých kritérií a 

zvolit pro ně individuální 
strategii

Dynamický obsah
Vloží automaticky obsah 
z databáze nebo z vlákna 

např. pro Zboží.cz a 
Heureka.cz podle potřeby

A/B testy
Pošle 2 verze, systém 

vyhodnotí úspěšnější a tu 
pošle na zbývající kontakty 

Geolokace
Zjistí, kde se vaši příjemci 
nachází a umožní na ně 

zacílit

Detailní statistiky
Poskytne podrobný 

přehled o doručení, kliknutí, 
úspěšných produktech, 

chování na Vašem webu

Personalizace
Oslovení vokativem, jiný 
obsah pro muže a ženy, 

individuální slevové kódy

Přání k svátku
Pošle za vás přání k svátku 

podle CZ i SK kalendáře

Automatizace
Poděkování za registraci, 

hodnocení emailem, 
obchodní nabídky

Plánování kampaní
Naplánuje vaši kampaň 
podle toho, kdy příjemci 

čtou vaše emaily
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Heatmapy, statistiky, remarketing, geolokace

Vizualizace pomocí heatmapy
Podívejte se, jaký obsah zaujal a koho. Nástroj heatmapa 
promítne aktivitu uživatelů přímo do těla vašeho newsletteru

Sledujte trendy
Statistiky se doplňují v čase. Můžete vidět, jak vaše kampaň 
nabíhá v jednotlivých dnech

Zacilte na zájmové skupiny
Měřte open-rate, click-rate, interest-rate a na kliknutí vytvořte 
zájmovou skupinu nebo segment pro kampaň

Posilte algoritmy
Pomocí mapy a geolokace ověříte, kde jsou příjemci kampaně 
a můžete je porovnat třeba s jejich score

76 prokliků
Prohlédnout detailně



www.emailkampane.cz

7

7

Co umíme navíc
I. Inteligentní rozesílání

Na základě statistických dat o jednotlivých kontaktech umí systém sám zvolit nejvhodnější 
čas doručení pro každý kontakt pro maximalizaci open-rate a click rate. Více na blogu

II. Vyhrazené IP adresy
Umíme vám individuálně vyhradit vlastní IP adresy a  k nim příslušný výkon. Více na blogu

III. Vlastní trackovací doména
Všechny odkazy a generické stránky služby budou umístěné na vaší doméně. Služba tak není 
pro oko nikterak viditelná. Více na blogu

IV. Automatické kontroly kampaně
a.  Automatická kontrola SPAM score
b.  Kontrola platnosti odkazů v kampani
c.  Online náhledy jednotlivých emailů kampaně včetně personalizace a dynamického obsahu
d.  Možnost zaslání testovacích emailů

V. Integrace Google Analytics na 1 kliknutí
Přidáme vámi uvedené parametry do všech odkazů v kampani.

VI. WebTracking – sledování chování uživatele na vašem webu
Dokážeme snadno sledovat pohyb jednotlivých uživatelů na Vašem webu, sledovat jejich objednávky, připomenout opuštěný košík aj.

VII. SPF, DMARC a DKIM podpisy emailů, stejně jako vlastní fyzické servery jsou u nás samozřejmostí
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Pokročilé API
K dispozici v XML i JSON jazyce

Známé služby
Wordpres, Integromat, Zapier 
a další

Produktové feedy
Napojení na Zboží.cz, Heureka 

i Google nákupy

E-shopy
Shoptet, PrestaShop

Možnosti propojení a integrace

Google Analytics
Propojení kampaní přes UTM 

parametry

CRM
Salesforce, Microsoft Dynamics, 
eWay-CRM a další

Web Tracking
Sledování pohybu klienta na 

webu, jeho nákupního chování



www.emailkampane.cz

9

9

Layout vyřeší za vás
Myší natáhnete připravené boxy a vložíte obsah

Přirozená personalizace
Skloňování jmen, svátky, věrnostní systém

Automatická mobilní verze
iPhone, Android, Windows...

Easy Editor emailových kampaní

Díky Drag&Drop Easy Editoru již nemusíte platit drahé agentury, 
ale zvládnete vytvořit profesionální mailing jen pomocí pár 
kliknutí myši. Nastavte barvy, vložte obsah a o další se nestarejte.

Vytvořte profi mailing pomocí myši!
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Emailkampane.cz / Emailcampaigns.eu v číslech
Za téměř 10 let na trhu jsme vysledovali tyto zkušenosti našich klientů:

99,8 %0,2 % 75 % 90 %

Hranice návratnosti
0,2 % je průměrná míra kliknutí, kdy 

se vrátí náklady na emailing

Doručitelnost
99,8 % je dlouhodobá doručitelnost 

Emailkampane.cz

Opakovaná kampaň
75 % uživatelů pošle 3-4 kampaně 

měsíčně

Navýšení tržeb
90 % uživatelů potvrzuje navýšení 

tržeb při použití emailových kampaní
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Reference od našich klientů

Aleš Kozák
Ředitel

Institut pro památky a kulturu, o. p. s.

Díky Emailkampane.cz se nám 
daří udržovat vztah s našimi dárci 

a pomáhat tak památkám 
v České republice.

David Kopal
Marketing Manager
Scuderia Praha a. s.

Dlouhodobá spolupráce 
s Emailkampane.cz nám pomohla 
zefektivnit komunikaci s klienty.

Michal Macourek
E-commerce director

BENU Česká republika a. s.

Propojení věrnostní karty 
a Emailkampane.cz nám umožňuje 

dobře udržovat 
vztah s klienty.

Více než 7 000 klientů nám důvěřuje již 11 let. Neváhejte a připojte se k nim.
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Vybraní klienti

… a dalších více než 10 000 klientů z celého světa
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Projekt

Test Drive

Představení Emailkampane.cz 
a všech dostupných funkcí

Úvod

Řešení na míru vašemu projektu
a požadavkům

Vyzkoušejte si naši „Trialku” 
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Jak probíhá kompletní projekt?

Budeme zkoumat status quo, ptát 
se na detaily, analyzovat všechny 

datové zdroje (master DB) a 
procesy + integrační možnosti.

Analýza současného 
stavu procesů a dat

Navrhneme cílový stav integrací, 
automatizace, ale i šablon a 

odladíme ho konkrétně pro vaše 
potřeby. Vyzkoušíme si modelový 

příklad.

Návrh cílového stavu, 
automatizace a integrace

Zaškolíme vás do best practices
email marketingu, abyste dosáhli 

maxima a sladíme nastavení s 
vašimi KPI‘s.

Training
& Best practices

Výsledky měření, 
optimalizace

Změříme výsledky, odladíme 
navržený koncept, předáme vám 

vyladěnou strategii a řešení. 
Případně pro vás zajistíme 

průběžné změnové požadavky, 
správu a rozvoj..

Ke každému klientovi přistupujeme individuálně. Nejdříve nastudujeme jeho procesy, aktuální
marketingové a obchodní aktivity a typ jeho zákazníků. Následně doporučíme email marketingovou strategii, 
která bude do celého tohoto ekosystému nejlépe zapadat a v průběhu času ji s klientem ladíme.
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Odhadovaná náročnost oblastí
Pro klienty standardně řešíme email marketing a jeho integraci na firemní procesy a software jako projekt.
V případě, že tento požadavek nemáte, je možné službu využívat ve standardu pouze jako online nástroj, 
případně s ad-hoc doobjednáním služeb jako je master template komunikace na míru, asistence, konzultace apod.

Analýza
Revize současného stavu, 

identifikace zdrojů dat, 
procesů, požadavků apod. 

Návrh
Návrh řešení (popis datové 

struktury, master data 
zdroje, procesy apod). 

Implementace
Vlastní nastavení řešení, 

dovývoj, šablony, procesy 
apod.

Nasazené řešení

Coaching
Školení a asistence při 

prvních kampaních, 
průběžné konzultace a 

školení v novinkách a best
practice email marketingu.

Váš tým vše ví

Verifikace
Optimalizace po pilotním 

provozu a korekce.

Fine tuning, rozvojNávrh řešeníReport o stavu



www.emailkampane.cz

16

16

Test Drive

Projekt

Představení Emailkampane.cz 
a všech dostupných funkcí

Úvod

Řešení na míru vašemu projektu
a požadavkům

Vyzkoušejte si naši „Trialku” 



www.emailkampane.cz

17

17

Provedeme vás celým postupem
Budeme vám zasílat emailový seriál, který pomůže vše správně 
nastavit. Více o „trialce” si můžete přečíst také na našem Blogu

Ověříte si adresu pro odesílání
Průvodce vás z bezpečnostních důvodů vyzve k ověření. Proč?
1.  Zjišťujeme, že adresa existuje (jinak by dostala penalizaci)
2.  Ověřujeme, že se nikdo nenaboural na váš účet 

Tápete? Nevadí!
Pokud si nejste jistí jak na to, využijte zdarma zaškolení 
v rozsahu 2 hodin online nebo nás kdykoli kontaktujte

Připravíme vám „trialku“

Pro zřízení testovacího účtu nám prosím zašlete Vaši 
emailovou adresu. Vše již zajistíme za Váš.
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Děkujeme za Váš případný zájem 
a těšíme se na budoucí spolupráci

Ondřej Svěrák
Co-owner

ondrej.sverak@emailkampane.cz

+420 777 867 731

IČ: 01648454  

DIČ: CZ01648454

Commerce Media s.r.o.
Lovosická 711/30, 190 00 Praha 9
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